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TERMO DE USO DOS CURSOS

Mori Educacéao

Documento institucional: a utilizagdo dos cursos e servigos educacionais esta sujeita as condigbes deste
Termo, a Politica de Privacidade e as regras especificas de cada langamento.

Este Termo de Uso disciplina o acesso e a utilizacdo dos cursos, capacitacdes, eventos, conteudos e
ambientes virtuais de aprendizagem disponibilizados pela Méri Educagéo.

Ao concluir a inscrigdo, marcar a opgao de aceite ou acessar um curso, o usuario declara que leu e
compreendeu este Termo e concorda com suas condigdes. Quando o usuario for menor de idade ou
civilmente incapaz, o aceite devera ser realizado ou autorizado por seu responsavel legal.

As caracteristicas especificas de cada curso — como conteudo programatico, modalidade, duragao,
periodo de acesso, critérios de certificagdo, precgo e regras de cancelamento — constarao da
respectiva oferta, pagina de inscrigédo, contrato, edital ou regulamento. Em caso de conflito,
prevalecera a condigao mais especifica, sem prejuizo dos direitos assegurados pela legislagcao
aplicavel.

1. IDENTIFICAGAO DA FORNECEDORA

Os servigos sao oferecidos por Mori Educacao LTDA, nome fantasia Méri Educacgao, inscrita no CNPJ
sob o0 n° 19.389.937/0001-29, com sede na Avenida Nossa Senhora do O, n° 865, conjunto 1209,
Limao, Sao Paulo/SP, CEP 02715-000. Os canais oficiais sao: suporte@morieducacao.com.br para
atendimento sobre cursos e plataforma; contato@morieducacao.com.br para assuntos gerais e de
privacidade; e https://morieducacao.com.br/ como site institucional.

2. OBJETO E ABRANGENCIA

Este Termo regula o acesso e 0 uso dos cursos, plataformas, ambientes virtuais de aprendizagem,
aulas ao vivo ou gravadas, materiais didaticos, avaliagbes, foruns, comunidades, eventos e demais
servigos educacionais disponibilizados pela Mori Educacgéo, de forma gratuita ou onerosa.

Servigos executados em parceria poderao estar sujeitos também as regras da instituicdo contratante,
patrocinadora ou parceira, desde que previamente informadas ao usuario.

3. CADASTRO, ELEGIBILIDADE E SEGURANGCA DA CONTA

O usuario devera fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas. A Méri Educagao
podera solicitar confirmagao de dados quando necessaria para seguranga, prevengao a fraudes,
cumprimento de obrigagao legal ou emissao de certificado.

O acesso é pessoal, individual e intransferivel. O usuario é responsavel por manter a
confidencialidade de suas credenciais e devera comunicar imediatamente qualquer suspeita de
acesso indevido. A Méri Educagao nunca solicitara senha por e-mail ou mensagem.

O usuario respondera pelas agdes realizadas em sua conta, salvo quando demonstrada falha de
seguranga atribuivel a Méri Educacao ou uso indevido que nao lhe possa ser imputado.
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4. ACESSO, PRAZO E REQUISITOS TECNICOS

O periodo de acesso sera definido de acordo com cada langamento e informado na respectiva oferta
ou no regulamento do curso. Encerrado esse prazo, o conteudo podera deixar de estar disponivel,
inclusive o progresso, as atividades e os materiais ndo baixados, observados os prazos legais de
guarda.

Cabe ao usuario dispor de equipamento, navegador atualizado, conexao a internet e programas
compativeis com os requisitos informados. Custos de internet, dados moéveis, equipamentos e servigos
de terceiros sédo de responsabilidade do usuario.

A Méri Educacao buscara adotar medidas de acessibilidade compativeis com a natureza do servico.
Necessidades especificas poderdo ser comunicadas pelos canais oficiais para avaliagao das
adaptacdes razoaveis disponiveis.

5. REGRAS DE UTILIZAGAO E CONVIVENCIA

Os servigos deverao ser utilizados exclusivamente para fins licitos e educacionais. O usuario devera
manter tratamento respeitoso com professores, tutores, equipe e demais participantes.

E vedado: compartilhar credenciais ou permitir o uso da conta por terceiros; utilizar identidade falsa ou
dados de outra pessoa; assediar, ameagar, discriminar ou divulgar conteudo ilicito; coletar dados de
outros participantes sem autorizagao; enviar publicidade ou mensagens em massa; introduzir virus,
codigos maliciosos ou mecanismos de automagao nao autorizados; tentar contornar controles de
acesso, testar vulnerabilidades ou interferir no funcionamento da plataforma; e utilizar os servigos em
violagao a lei, a este Termo ou ao regulamento do curso.

6. INTEGRIDADE ACADEMICA E USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ferramentas de inteligéncia artificial poderao ser utilizadas somente quando permitidas pelas
orientagdes do curso e nos limites por elas estabelecidos.

O usuario permanece responsavel pela autoria, veracidade, adequacgao e originalidade do que
apresentar. Quando solicitado, devera informar o uso de ferramentas de inteligéncia artificial e indicar
como foram empregadas.

Constituem irregularidades, entre outras, o plagio, a fraude em avaliagdes, a falsificagdo de presenga
ou identidade, a apresentacgéo de trabalho de terceiro como préprio € o uso de automacgao para
simular participagc&o ou conclusao.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENCA DE USO

Os conteudos, materiais, marcas, logotipos, identidade visual, textos, imagens, videos, audios,
avaliagbes, atividades, softwares e demais recursos disponibilizados sao protegidos pela legislagao de
propriedade intelectual e pertencem a Maéri Educacéo ou a terceiros que autorizaram seu uso.

Durante o periodo de acesso, o usuario recebe licenga limitada, pessoal, revogavel, nao exclusiva e
intransferivel para consultar os materiais exclusivamente para estudo proprio. Essa licenga ndo
transfere qualquer direito de propriedade intelectual.

Sem autorizacgdo prévia e expressa, € proibido copiar, gravar, reproduzir, adaptar, traduzir, publicar,
distribuir, disponibilizar, vender, sublicenciar, transmitir ou explorar comercialmente os materiais,
ressalvadas as utilizagdes permitidas por lei. Também € vedada a remogao de avisos de autoria,
marcas ou mecanismos de protegao.
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8. CONTEUDO ENVIADO PELO USUARIO

O usuario mantém os direitos sobre trabalhos, comentarios e outros conteudos de sua autoria
enviados a plataforma. Ao envia-los, concede a Mori Educagéo licenga gratuita, ndo exclusiva e
limitada para armazenar, reproduzir € disponibilizar o conteddo na medida necessaria a execucéo do
curso, correcao, avaliagao, suporte, prevengao a fraudes e cumprimento de obrigagdes legais.

A divulgacao publica, promocional ou externa de trabalhos identificados dependera de autorizagao
especifica, salvo quando houver obrigacao legal ou quando o conteudo tiver sido publicado pelo
proprio usuario em espago expressamente publico. O usuario declara possuir os direitos e
autorizacdes necessarios sobre o conteudo enviado e devera respeitar dados pessoais e direitos de
terceiros.

9. AVALIACOES, PARTICIPACAO E CERTIFICADOS

Quando previsto, o certificado dependera do cumprimento dos requisitos informados para o curso, que
podem incluir carga horaria, frequéncia, prazo, aproveitamento minimo, participagao e concluséo de
atividades obrigatérias.

Os dados exibidos no certificado serdo os constantes do cadastro. E responsabilidade do usuario
conferi-los e solicitar eventual corregao pelos canais oficiais.

A emissao podera ser suspensa ou recusada quando houver indicios fundamentados de fraude ou
descumprimento dos critérios, assegurada ao usuario a possibilidade de solicitar esclarecimento ou
revisdo. Certificados nao equivalem a diploma, habilitagao profissional ou reconhecimento por 6rgéo
regulador, salvo quando isso estiver expressamente indicado na oferta.

10. PRECOS, PAGAMENTOS, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

Nos cursos pagos, precgo, forma de pagamento, parcelamento e condigbes comerciais serao
apresentados antes da contratagédo. Eventuais tributos e encargos aplicaveis serao informados
conforme a legislacao.

Nas contratagdes realizadas fora do estabelecimento comercial, o consumidor podera exercer o direito
de arrependimento no prazo legal de 7 (sete) dias, contado da assinatura ou do recebimento do
servigo, pelos canais informados, com restituigdo dos valores pagos na forma da legislagao aplicavel.

Apos o prazo legal de arrependimento, ndo havera reembolso, salvo quando exigido pela legislagédo
aplicavel ou expressamente previsto na oferta do curso. Em cursos contratados ou patrocinados por
empresa, 0rgao publico ou instituigdo parceira, poderéo prevalecer as regras do respectivo programa,
sem cobranca direta ao participante quando nao houver contratacéo individual.

11. DISPONIBILIDADE, MANUTENGAO E SERVICOS DE TERCEIROS

A Méri Educagao empregara esforgos razoaveis para manter os servigos disponiveis e seguros, mas
podera realizar manutengdes, atualizagdes e corregdes que ocasionem interrupgdes temporarias.

Também poderao ocorrer indisponibilidades por falhas de internet, servigos de terceiros, eventos de
forga maior ou situagdes fora do controle razoavel da Moéri Educagéo. Sempre que possivel,
interrupgdes programadas e alteragdes relevantes serdo comunicadas.

A plataforma podera conter links ou integragdes com servigos de terceiros. O uso desses servigos
podera estar sujeito a termos e politicas préprios, e a Moéri Educagao nao controla conteudos ou
praticas externas, sem prejuizo das responsabilidades que lhe sejam atribuidas por lei.
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12. ALTERACOES EM CURSOS E CONTEUDOS

A Mori Educacéao podera atualizar conteudos, materiais, cronogramas, docentes, tutores,
metodologias, recursos e funcionalidades para fins pedagogicos, técnicos ou operacionais,
preservando a finalidade essencial da oferta.

Se uma alteragao substancial prejudicar o objeto contratado, o usuario sera informado e tera
asseguradas as alternativas cabiveis conforme a oferta e a legislagéo aplicavel.

13. MODERACAO, SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DO ACESSO

O descumprimento deste Termo podera resultar, conforme a gravidade e a reincidéncia, em
adverténcia, remocao de conteudo, restricdo de funcionalidades, suspenséo ou cancelamento do
acesso, sem prejuizo de outras medidas legais.

Sempre que a situacdo permitir, 0 usuario sera informado sobre o motivo e podera apresentar
esclarecimentos. Medidas imediatas poder&o ser adotadas para proteger pessoas, dados, direitos, a
seguranga da plataforma ou o cumprimento da lei.

O encerramento do acesso nao elimina obrigagdes pendentes nem autoriza a utilizagao posterior de
materiais protegidos.

14. PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

Os dados pessoais serdo tratados conforme a Politica de Privacidade da Méri Educagao, disponivel
em https://morieducacao.com.br/wp-content/uploads/2026/05/Politica-de-Privacidade-%E2%80%93-
Mori-Educacao.pdf, a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e demais normas aplicaveis.

A Politica de Privacidade devera informar, entre outros pontos, as categorias de dados tratadas,
finalidades, bases legais, compartilhamentos, prazos de retengdo, medidas de segurancga, direitos dos
titulares e canais de atendimento.

Dados necessarios a execugao do curso poderdo ser compartilhados com fornecedores de tecnologia,
parceiros ou instituigbes contratantes na medida necessaria a prestagao do servigo, observadas as
bases legais, deveres de seguranga e transparéncia.

15. COMUNICAGOES

Avisos operacionais, académicos, de seguranga e relativos a contratacao poderdo ser enviados pelos
canais cadastrados, pela plataforma ou pelos canais oficiais. O usuario devera manter seus dados
atualizados e consultar regularmente as comunicagdes do curso.

Mensagens promocionais dependerao da base legal adequada e poderao ser canceladas pelo usuario
pelos meios disponibilizados, sem impedir o envio de comunicagdes necessarias a execugao do
servico.

16. LIMITES DE RESPONSABILIDADE E RESULTADOS

A Méri Educacgao responde pela prestagéo dos servigos na forma da legislagéo aplicavel. Nenhuma
disposi¢ao deste Termo exclui ou limita responsabilidade que ndo possa ser afastada por lei.

Os cursos possuem finalidade educacional e ndo garantem aprovagéo em provas, contratagao,
promogao, renda, resultado profissional especifico ou dominio integral do conteudo, pois tais
resultados também dependem da participagéo, dedicagao e circunstancias individuais do usuario.
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A Mori Educacao nao se responsabiliza por decisbes tomadas exclusivamente com base no conteiudo
do curso quando este nao tiver sido apresentado como orientacao profissional individualizada.

17. ALTERAGOES DESTE TERMO

Este Termo podera ser atualizado para refletir mudancas legais, tecnoldgicas, pedagogicas ou
operacionais. A versao vigente indicara a data da ultima atualizagao.

Alteragdes relevantes serao comunicadas por meio razoavel. Quando exigido por lei ou quando a
mudancga ampliar de forma significativa as obrigagdes do usuario durante uma contratagdo em curso,
sera solicitado novo aceite.

18. LEGISLACAO APLICAVEL E SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Este Termo é regido pela legislagédo brasileira. Duvidas e reclamacgdes deverao ser encaminhadas
inicialmente aos canais oficiais da Moéri Educacgao, que buscara solugdo adequada.

Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo/SP, salvo quando a legislagao assegurar ao consumidor
outro foro competente, inclusive o de seu domicilio.

19. DISPOSICOES GERAIS

A eventual tolerancia ao descumprimento de qualquer disposi¢ao nao constituira renuncia, alteragao
contratual ou precedente obrigatdrio.

Se qualquer disposigao for considerada invalida ou inexequivel, as demais permanecerao vigentes,
devendo a disposi¢ao afetada ser interpretada ou substituida, quando possivel, de forma compativel
com a lei e com a finalidade original.

Este Termo, a Politica de Privacidade, a oferta e o regulamento especifico do curso compéem o
conjunto de regras aplicaveis a relagdo com o usuario.

20. CONTATO

Atendimento sobre cursos e plataforma: suporte@morieducacao.com.br

Assuntos gerais, privacidade e protecédo de dados: contato@morieducacao.com.br
Site: https://morieducacao.com.br

Endereco: Avenida Nossa Senhora do O, n° 865, conjunto 1209, Limao, Sdo Paulo/SP, CEP 02715-
000.

Prazo de resposta: em até 48 (quarenta e oito) horas uteis.

MORI EDUCACAO

Ultima atualizag&o: agosto de 2026

Pagina 5



